                 Памятка получателя социальных услуг

В соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013г. № 442-ФЗ 
«Об основах социального обслуживания граждан  в Российской Федерации»
 вы являетесь получателем социальных услуг

Поставщик социальных услуг: Государственное бюджетное учреждение  социального обслуживания республики  Северная  Осетия – Алания «Центр дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов в г. Владикавказ»
                    
Адрес учреждения: 362035, РСО - Алания, г. Владикавказ, ул. З.Космодемьянской, 5.

Режим работы учреждения: понедельник- пятница с 9.00 до 18.00,  перерыв: 13.00- 14.00

Директор:  Хетагурова Марина Константиновна

Телефон:   8(8672) 74-14-82

Форма социального обслуживания: социальное обслуживание на дому

Условия оплаты:  платно, частичная плата, бесплатно (нужное подчеркнуть)
 	Услуги предоставляются в соответствии с   Законом РСО-Алания от 14 ноября 2014г. № 41-РЗ «О социальном обслуживании  населения в Республике Северная Осетия-Алания», исходя из Перечня социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Республике Северная Осетия-Алания. 
 Перечень социальных услуг, предоставляемых в форме социального обслуживания на дому:
· приобретение за счет средств получателей социальных услуг и доставка на дом продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода, газет, журналов, книг;
· помощь в приготовлении пищи, мытье посуды;
· помощь в приеме пищи (кормление ослабленных больных);
· оплата за счет средств получателей социальных услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи;
· сдача за счет средств получателей социальных услуг вещей в стирку, химчистку, ремонт, обратная их доставка;
· приобретение за счет средств получателей социальных услуг топлива гражданам, проживающим в жилых помещениях без центрального отопления, топка печей, обеспечение водой;
· организация помощи в проведении ремонта жилых помещений;
· уборка жилого помещения;
· предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход;
· помощь в написании писем, отправка за счет средств получателей социальных услуг почтовой корреспонденции;
· проведение бесед, эмоциональной разгрузки;
· организация досуга и отдыха;
· содействие в отправлении религиозных обрядов в дни религиозных праздников;
· обеспечение кратковременного присмотра за детьми, нуждающимися в постоянном постороннем уходе;
· содействие в помещении несовершеннолетнего в специализированное учреждение для детей, нуждающихся в социальной реабилитации;
· социальный патронаж;
· содействие в улучшении жилищных и бытовых условий;
· содействие в оказании материальной помощи.

Социально-медицинские услуги:

Услуги, предоставляемые в форме социального обслуживания на дому:
· содействие в получении медицинской помощи, в том числе госпитализации, сопровождение нуждающихся в медицинские учреждения;
· выполнение процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарств и др.);
· оказание экстренной доврачебной помощи, вызов врача на дом;
· содействие в прохождении медико-социальной экспертизы;
· содействие в проведении реабилитационных мероприятий (медицинских, социальных), в том числе для инвалидов (детей-инвалидов) на основании индивидуальных программ реабилитации;
· проведение оздоровительных мероприятий;
· приобретение и доставка на дом лекарственных средств и медицинских изделий по назначению врача;
· посещение в стационарных учреждениях здравоохранения в целях оказания морально-психологической поддержки;
· содействие в получении зубопротезной и протезно-ортопедической помощи, а также в обеспечении техническими средствами ухода и реабилитации;
· содействие в получении путевок на санаторно-курортное лечение;
· систематическое наблюдение за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья;
· консультирование по социально-медицинским вопросам (поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг, проведение оздоровительных мероприятий, наблюдение за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья);
· проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни;
· проведение занятий по адаптивной физической культуре.

Социально-психологические услуги: 


· психологическая диагностика и обследование личности;
· психологическая коррекция;

Социально-правовые услуги:

· оказание помощи в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг;
· оказание  помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг;
· оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе бесплатно;
· оказание помощи в оформлении документов на получение субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг;
· содействие в получении установленных законодательством мер социальной поддержки;
· оказание помощи по вопросам пенсионного обеспечения и получения других социальных выплат;
· обеспечение представительства в суде с целью защиты прав и интересов;
· содействие в получении бесплатной помощи адвоката в порядке, установленном законодательством;
· оказание помощи в составлении и подаче жалоб на неправомерные действия органов и учреждений, нарушающих или ущемляющих законные права получателей социальных услуг;


Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности.

· обучение инвалидов  пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации;
· проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания;
· обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах, другим формам жизнедеятельности;
· оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности.

Дополнительные социальные услуги предоставляются за плату, в соответствии с утвержденными тарифами по согласованию с Министерством труда и социального развития  РСО-Алания по желанию на основании личного заявления по телефону и в электронной форме.




                                                             
                                         За дополнительной информацией обращаться к

Заведующей специализированного отделения социально-медицинского
обслуживания на дому

_________________________________________________________
                                          (фамилия, имя, отчество  полностью)


Специалисту по социальной работе специализированного отделения
социально- медицинского обслуживания на дому

__________________________________________________________
                                          (фамилия, имя, отчество  полностью)


по телефону:   8(8672) 74-14-82 или
на электронную почту   Е-mail: cdp-vladikavkaz@mail.ru
на сайт  www.cdp-alania.ru











